Altalanos Szerz6dési Feltételek

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) tartalmazzédk a New World Line Hungary Kft. (székhely:
1085 Budapest, Jézsef korut 69. foldszint 1., Cégjegyzékszam: 01-09-282727; addszam: 25568743~
1-42), mint szolgaltatd (Szolgaltatd) altal Gzemeltetett weblap hasznalatara vonatkozé altalanos
szerzGdési feltételeket.

Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben az ASZF minden pontjaval
egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magdra nézve.

Az ASZF magatartasi kddexhez nem kapcsolddik.

Szolgaltatd adatai:

A szolgdltaté neve: New World Line Hungary Kft.

A szolgaltatd székhelye: 1085 Budapest, Jozsef korut 69. foldszint 1 (nincs Ggyfélfogadas)
A szolgaltatd elektronikus levelezési cime: info@bigstudio.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-282727

Addszama: 25568743-1-42

Bankszdmlaszam: MagNet Bank, 16200223-10110571-00000000

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36-70/723-9321

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté adatai:

Név: Tarhely.eu Szolgéltato Kft.

Cim: 1097 Budapest, Konyves Kdlman korut 12-14.

E-mail cim: utalas@tarhely.eu

Telefonszam: +36 1 789-2-789

Altalanos szabalyok

1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a https://bigstudio.hu/ weboldalon (Weboldal) keresztil
torténik.

2. A Weboldal elérhet6 szolgaltatasait barmely nagykoru természetes személy, jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet jogosult igénybe venni, amennyiben
magdra nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF rendelkezéseit (a tovabbiakban: Felhasznald). A
Felhasznalé az Altalanos Szerz3dési Feltételek elfogadasaval egyuttal nyilatkozik arrdl is, hogy
nagykoru.

3. A Szolgaltatd és Felhaszndld kozott létrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irasba
foglalt szerz6désnek, igy az nem keriil iktatdsra, és kés6bbiekben papir alapon nem hozzaférhet6.

4. A Weboldal utjan a Szolgaltatd az aldbbi szolgaltatdsokat nydjtja:

a) a Weboldalon feltiintetett, képzési tevékenységet végzé maganszemélyek, egyéni vallalkozok
vagy vallalkozdsok (a tovdbbiakban: Oktatok) képzési szolgaltatdsainak Felhaszndldk részére
torténo kozvetitése;

b) az Oktatdk altal nyujtott szolgdltatasok igénybevételére vonatkozd, Felhaszndald altal leadott
megrendelések - id6pontfoglaldsok — tovabbitdsa az Oktatok részére;



c) az Oktatdk altal nyujtott szolgdltatasok Felhasznalod altal kiegyenlitendd dijanak az Oktatdk
meghbizadsabdl torténd atvétele.

5. A Szolgaltaté az Oktatok megbizasabdl nydjtott szolgdltatasokat az Oktatékkal kotott megbizasi
szerz8dés alapjan nyujtja, mig a Felhasznaldk altal a Weboldalon adott megbizasokat jelen ASZF
rendelkezései alapjan teljesiti. A Szolgaltatdé nem végez pénzforgalmi szolgaltatast.

6. A 4. pont b) alpontjadban meghatarozott szolgaltatas Felhaszndld altali megrendelése az egyes
Oktatoknadl feltiintetett Id6pontfoglaldas menilipont valasztdsaval, majd a megnyild fellleten a
szlikséges adatok megaddsa utdn a ,Foglalds véglegesitése” gomb megnyomasaval torténik.

7. A 4. pont c) alpontjdban meghatarozott dijak Felhasznalé altali kiegyenlitése az ,Araink”
menlipont alatti megfelelé opcid kivalasztasaval, majd a megnyild fellileten a valasztott opcid
kosarba helyezésével, és a sziikséges fizetési adatok megaddsa utan valamely fizetési opcid
kivalasztdsaval torténik.

Fizetési feltételek

8. Afenti szolgaltatasokat a Szolgaltatd a Felhasznaldk szamara dijmentesen nyujtja. A Szolgaltaté
az egyes Felhaszndlok kozvetitéséért és a Felhasznaldk dltal befizetett dijak atvételéért az
Oktatokkal kotott szerz6dés alapjan részesiil dijazasban.

Szamlazas

9. A Felhasznalé altal az Oktaték szolgdltatdsanak igénybevételeként fizetett dijrél — mint
kozvetitett szolgaltatasrol — minden esetben utdlag elektronikus szamlat kiildiink e-mailben a
Felhasznalé altal megadott névre és cimre kidllitva. A szamlazasi adatokat a pénztar fellleten kell
megadni.

Rendkiviili felmondasi jog

10. A Weboldalon keresztlil megrendelt szolgaltatas esetében, ha a teljesités a rendkiviili
felmondasra nyitva all6 hatarid6 lejarta elStt megkezd6dott, a fogyaszténak minGsiilé
Felhasznaldt a szolgaltatds igénybevételétdl szamitott tizennégy napon belil indokolas nélkili
felmondasi jog illeti meg. Ha a szolgaltatds nyujtdsa nem kezd6dott meg e hataridén beliil, a
fogyaszténak mindsil6 Felhasznaldt a szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belil eldllasi
jog illeti meg.

11. A Felhasznalo felmondasi jogat nem gyakorolhatja szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés
esetében a szolgdltatas egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a fogyasztd

kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti.

Panaszkezelés

12. A Felhaszndld a szolgdltatassal kapcsolatos panaszt az aldbbi elérhetéségeken tehet telefonon,
e-mailben vagy postai levél utjan:
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A szolgdltaté neve: New World Line Kft.

Levelezési cim: 1085 Budapest, Jozsef korut 69. foéldszint 1. (nincs Ggyfélfogadas)
Elektronikus levelezési cim: info@bigstudio.hu

Telefonszama: +36-70/723-9321

13. A Szolgdltatd a szobeli panaszt — amennyiben azzal egyetért - lehetGség szerint azonnal
orvosolja. Ha azonnali orvoslasra nincs lehet8ség vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem
ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, melyet 6t évig megbriz a
panaszra adott valaszaval egydtt.

14. A Szolgdltaté a telefonon kozolt szdbeli panasz esetén a Felhaszndlonak legkésébb az érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat.

15. A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés a postara adast jelenti.

16. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhaszndlot.

17. Amennyiben a Felhaszndlé nem ért egyet a panaszanak a kezelésével, az illetékes jarasi
hivatalokndl is panaszt tehet, amelyeknek az elérhet6sége az aldbbi linken taldlhaté:
http://jarasinfo.gov.hu/.

Vitas ligyek rendezése

18. A Szolgaltatd a Felhasznaldval minden vitds Ggyben kozvetlen targyaldsok utjan kialakitott
megallapoddsra torekszik.

19. Amennyiben ilyen mdédon nem sikeriil megallapodni, Ugy a Felhasznalé a lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltet6 testiilethez fordulhat.

20. A Szolgdltatod kotelezettséget vallal a Békéltets Testllet eljdrasdban vald egyiittm(ikodésre.

A békélteto testiiletek elérhetdsége

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EInok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
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Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EInok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EInok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jézsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gy®&r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu
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Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EInok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komdarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EInok: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Elnok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EInok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIndk: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin
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E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EIn6k: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356 10

Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

EInok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

21. Amennyiben birdsagi eljards valik sziikségessé, akkor a felek alavetik magukat a perre a
Szolgdltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességének.

Online vitarendezés

22. Az Eurdpai Bizottsag Uj platformot inditott, mely a fogyaszték és a keresked6k szdmara
megkdnnyiti az internetes vasarlassal kapcsolatos vitdk online rendezését. Ha probléma merdl fel
az internetrél rendelt termékkel vagy szolgaltatassal, a https://webgate.ec.europa.eu/odr linkre
kattintva harom egyszer( |épésben tolthetik ki a panasztételi (irlapot. Tovabbi elény, hogy a
felhasznaldk a teljes vitarendezési eljardst online bonyolithatjdk egy harmadik semleges fél
bevonasaval.

Egyebek
23. A szolgdltatas igénybevételek a Weboldalon keresztiil lehetséges. A Szolgaltaté és a

Felhasznald kijelentik, hogy az ezzel 6sszefligg6 technikai és miszaki korlatokat ismerik, az ezzel
esetlegesen egyiitt jaré hibalehetGségek tényét elfogadjak.
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24. A Szolgdltatd nem felelGs azért, ha a Felhaszndld nem az elvardsainak megfelel6 szolgaltatast
kap az Oktatoktdl az Oktatdkkal létrejott szerz6dés alapjan.

25. A Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a Felhaszndaldk altal a https://bigstudio.hu/ oldalon
elhelyezett informaciok hitelességéért, tartalmaért, megbizhatosagaért vagy jogszerlségéért. A
Szolgdltatd karfelel6sséget nem vallal a Felhasznald altal igénybe vett szolgaltatds, vagy tartalom
kovetkeztében fellép6 kozvetlen vagy kozvetett karért, adatvesztésért, elmaradt haszonért, tzleti
vagy j6 hirnév elvesztéséért.

26. A Felhasznaldé elfogadja, hogy az Osszes informacidért (adat, szoveg, kép stb.) amit a
https://bigstudio.hu/ oldalon elhelyez, felel6s. A Felhasznalé nem helyezhet el a hatalyos magyar
jogszabalyokba vagy j6 erkdlcsbe (itk6z6 tartalmat.

27. Amennyiben a Szolgaltato a fentieket figyelembe véve mégis stlyosan hibas helyesirast vagy
barkire nézve sért6, j6 izlésbe ltkdz6 szoveget, képet taldl, azt jogosult javitani illetve torolni.

28. A Szolgaltato nem felel6s semmilyen olyan karért, amely a Felhasznalénal a Weboldalra vald
csatlakozas miatt kovetkezik be. A Felhasznalé hardver és szoftver eszkozeinek, valamint az
azokon talalhaté adatok védelmének kotelezettsége a Felhaszndlot terheli.

29. A Szolgaltatd jogosult a weboldalon barmikor médositast, fejlesztést végrehajtani és erre
torekszik is a Felhasznaldk jobb kiszolgdlasa, tobb informacidval valé ellatdsa érdekében. Az
el6bbiek miatti esetleges hibakért, hidnyossagokért felel6sséget nem vallal.

29. A Weboldalt ért esetleges illetéktelen tamadas miatt a Felhaszndlot ért barmilyen karért a
Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.

30. A https://bigstudio.hu/ weboldalon talalhaté minden tartalom Szolgaltatd. szellemi tulajdonat
képezi, szerz6i jogi minek tekinthet6. Az oldalak egészének vagy részeinek feldolgozdsa,
értékesitése, terjesztése, masolasa, adatbazisban torténé szerepeltetése, letdlthetévé tétele,
barmilyen Uizleti célra torténd felhasznaldsa valamint a forrasra mutaté link feltlintetése kizardlag
a Szolgaltatd elGzetes irdsos beleegyezésével lehetséges! A jogosulatlan felhasznalast a torvény
biinteti!

31. A Szolgdltatéd rendszere a Felhaszndld aktivitdsardl adatokat gyljthet, melyek nem
kapcsolhatok Ossze a Felhaszndld altal a regisztracidokor megadott egyéb adatokkal, sem mas
internetes honlapok vagy szolgaltatdsok igénybevételekor keletkezé adatokkal.

32. Szolgaltaté kijelenti, hogy weboldala és szolgaltatdsa egy online szolgdltatds és a
rendelkezésre allasa varatlan technikai kériilmények miatt akadozhat. Az ebbdl ered6 karokért a
Szolgaltatd felel6sséget nem vdllal. Mindezek mellett a Szolgaltaté vdllalja, hogy a Weboldal
esetében 80%-0s rendelkezésre allast biztosit.

33. A Szolgdltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a Felhaszndlé altal megrendelt

szolgaltatast teljesitse. A teljesités lehetetleniilése a szerz6dést megsziinteti. A teljesités
lehetetleniilése esetén a Szolgaltatd a Felhaszndlot errdl haladéktalanul tajékoztatja.
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34. A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szélé 2008. évi
XLVIII. térvény 6. §-a értelmében Felhaszndlé kiilon nyilatkozatban el6zetesen és kifejezetten
hozzdjarul ahhoz, hogy Szolgdltaté reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztracidkor
megadott elérhet&ségein (pl. elektronikus levélcim, vagy telefonszdm) megkeresse. A Szolgaltatd
nem kild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen
leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben Szolgdltatd tovabbi reklamajanlataival nem
keresi meg a Felhaszndlot. Felhaszndld a rekldmokrdl leiratkozhat az info@bigstudio.hu e-mail
cimre kuldott levéllel.

35. Jelen ASZF a Weboldalon valé kdzzétételtdl hatalyos visszavondasig vagy mdédositdsaig. A
maddositast minden esetben feltlintetjik a bigstudio.hu , Kezd6lap”-jan. Rendelkezéseit csak a
hatalybalépését kovetSen kotott szerz6désekre kell alkalmazni. Kordbbi szerz&désekre a hatalyba
l[épést megel6z6 altaldnos szerz6dési feltételek rendelkezései az irdnyaddk. A szabdlyzat nem
ismerése nem mentesit annak betartdsa aldl.

36. A jogi hattér és a kapcsolddd egyéb hasznos informacidk az alabbi linken érheték el:

http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8261

A legfontosabb vonatkozo torvények és rendeletek:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv)

2001. évi XCVI. torvény a gazdasagi rekldmok és az lzletfeliratok, tovabba egyes kozérdekd
kozlemények magyar nyelvii kozzétételérdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljards és szolgdltatas altalanos szabalyairdl (KET)
(hatalyat veszti: 2018. januar 1-t4l)

2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl (FTTV)

2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi rekldmtevékenység alapvet6 feltételeirsl és egyes korlatairdl
(GRTV)

2009. évi LXXVI. torvény a szolgdltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos
szabalyairdl

2012. évi C. torvény a Blintet6 Torvénykonyvrdl (hatdlyos: 2013. julius 1-t6l, fogyasztok érdekeit
sért6 blincselekmények: 415-417.8) (BTK)

2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykonyvrdl (hatalyos: 2014.03.15-t6l)

2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol és a kozérdekdl bejelentésekrél

212/2008. (VIII. 29.) Korm. rendelet a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran felmerils egyes
eljarasi koltségekrdl

210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl

387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet a fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérél (hatalyos: 2017.01.01-
t6l)

453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal osszefliggd,
kozzétételi kotelezettséggel jard sulyos jogsértésekrdl, valamint a fogyasztd és a vallalkozas
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kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet mdodositasardl
(hatalyos: 2017.01.01-t6l)

4/2009. (I. 30.) NFGM—-SZMM egyittes rendelet a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a
szolgdltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és véllalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairdl (hatdlyos:
2014.05.14-t6l)

Adatvédelem

37. A Szolgdltatd  adatkezelési  tdjékoztatéja az alabbi linken érhet6 el:
https://www.bigstudio.hu/Adatvedelem.pdf
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